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KODEKS ETYKI JOTKEL JAN KRZYWONOS SP. K.

A. PREAMBULA

W warunkach duzej konkurencji firma nie moze funkcjonowac bez korzystnej oceny otoczenia
i bez przestrzegania norm etycznych.

Jotkel Jan Krzywonos Sp. k. uznaje, ze dziatania zmierzajace do zapewnienia Wysokiej jakosSci
produktow i ustug, rzetelnosci wobec kontrahentow, pracownikoéw skarbu panstwa i sSrodowiska
$wiadczg o odpowiedzialnym podej$ciu do kierowania firma i sa jednym ze zrodet sukcesu. We
wszystkich dziatach przedsigbiorstwa niezbgdne jest zachowanie podstawowych wartosci
etycznych i uznanie zobowigzan wobec wszystkich zainteresowanych dzialalnoscia firmy.
Uczciwos$¢ jest warunkiem koniecznym dla osiggnigcia stabilnosci przedsigbiorstwa i sukcesu.
Reputacja firmy i zaufanie do niej jest jedng z najwickszych wartosci Spotki. Przyjecie Kodeksu
oznacza uznanie wspomnianych warto$ci i zobowigzanie do regularnego monitorowania
przestrzegania przyjetych norm.

Kodeks Etyki Jotkel Jan Krzywonos Sp. k. powstal w oparciu o ogélne znane, przyjete

i akceptowane reguty wspotzycia spotecznego, uniwersalne zasady etyczne oraz o zasady Global
Compact ONZ.

B. INTERESARIUSZE:

Jotkel Jan Krzywonos Sp. k. w swych dzialaniach uwzglednia potrzeby i warto$ci
interesariuszy, do ktorych zalicza w szczego6lnosci:

=  Pracownikow,

= Klientow Spotki,

=  Partneréw biznesowych,

=  Spotecznosci lokalne.

Z mysla o interesariuszach, zainteresowanych efektami i sposobem prowadzonej przez Jotkel
dziatalno$ci, Spotka deklaruje uznanie powszechnie przyjetych zasad wspolzycia spotecznego
i Kierowanie si¢ w codziennej dziatalnosci przyjetymi warto§ciami:

= odpowiedzialnos¢,

= rzetelno$¢,

= wiarygodnos$¢,

= profesjonalizm,

= uczciwa konkurencja,

= szacunek,

=  zaangazowanie,

= praca zespotowa.

C. KLUCZOWE WARTOSCI W SPOLCE:

= Celem Spotki jest dostarczenie wysokiej jakosci produktéw i ushug, odpowiadajacych
potrzebom klientow i gwarantujgcych osiggnigcie z nich jak najwickszej satysfakcji.

= Dobrem nadrzgdnym jest zadowolenie i zaufanie klienta. Jotkel w relacjach z klientami
dziata zgodnie z zawartymi umowami, ktore formutuje w sposob jasny i zrozumiaty dla obu
stron. Precyzyjnie okresla warunki, unika niedoméwien w stosunkach z klientami, dziata
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zgodnic ze Zintegrowanym Systemem Zarzadzania oraz Micdzynarodowymi
ISO: 9001:2015, 14001:2015 i 45001:2018.

Obowigzkiem jest przestrzeganie i wspieranie ochrony mig¢dzynarodowo uznanych praw
cztowieka oraz eliminowanie wszelkich przypadkow tamania praw cztowieka.

D. RELACJE Z KLIENTAMI, KONTRAHENTAMI, KONKURENCJA

Jotkel Jan Krzywonos Sp. k. wyznaje zasade, ze kazdy z klientow jest rownie wazny,
a przekazywane przez niego informacje majg status poufny. Firma jest bezstronna wobec swych
interesariusz, nikogo nie traktuje preferencyjnie. Kazdy z interesariuszy ma réwny dostep do
informacji na temat Spotki w zakresie przystugujacych mu uprawnien.

Jotkel Kontrahentow wytania zgodnie z prawem i na podstawie obowigzujacych w Spéice
zasad i procedur okreslajacych sposob prowadzenia postepowan ofertowych i wyboru
optymalnej oferty.

Stosunki pomiedzy firmg i kontrahentami oparte sa na wzajemnym zaufaniu.

Jotkel utrzymuje w tajemnicy zastrzezone informacje uzyskane od klienta.

Dla zapewnienia pelnej satysfakcji klientow Spotka zapewnia wysoki standard ustug, dazy
do tego by zawsze dostarcza¢ produkty i ushugi warto$ciowe, dobrej jakosci, solidnie
wykonane i bezpieczne w uzytkowaniu oraz dla srodowiska.

Jotkel nie podaje $wiadomie niepetnych informacji oraz wprowadzajacych w btad opisow
dotyczacych oferowanych produktow i ustug. W przedsigwzigciach reklamowych i innych
formach przekazu firma unika podawania nieprawdziwych, przesadzonych i niepelnych
informacji. Firma nie stosuje praktyk zmierzajacych do zwigkszenia sprzedazy przez
jakiekolwiek przedsiewzigcia marketingowe niezgodne z prawem.

W kontaktach z konkurencjg pracownicy zobowiazani sg unika¢ Sytuacji umozliwiajacych
przekazanie poufnych informacji dotyczacych firmy.

Jotkel nie probuje uzyska¢ informacji dotyczacych konkurencji srodkami nielegalnymi
(szpiegostwo przemystowe, zatrudnianie pracownikow konkurencji w celu otrzymania od
nich tajnych informacji, naktanianie personelu konkurencji lub jej klientow do ujawniania
posiadanych przez nich informacji itp.).

Jotkel Jan Krzywonos Sp. k. uczciwie wspotzawodniczy z konkurentami i nie podwaza ich
reputacji.

Spotka wiedze o konkurencji wykorzystuje do doskonalenia wtasnej pracy. Nie wypowiada
si¢ negatywnie o firmach konkurencyjnych.

Jotkel stanowczo sprzeciwia si¢ wszelkim formom niewolnictwa, pracy przymusowej,
pracy dzieci, dyskryminacji w sferze zatrudnienia i oczekuje takiej samej postawy od
swoich kontrahentow.

Jotkel Jan Krzywonos Sp. k. nie akceptuje i zwalcza przejawy korupcji we wszystkich jej
formach w tym tapowkarstwu i wymuszeniom.

E. RELACJE Z PRACOWNIKAMI

Pracownicy Jotkel Jan Krzywonos Sp. k. zobowigzani sg aktywnie uczestniczyé w tworzeniu
pozytywnego wizerunku Firmy, godnie ja reprezentowac i rzetelnie wykonywac powierzone im
obowigzki zawodowe w oparciu o najlepiej wykorzystana wiedze idoswiadczenie oraz
utrzymywac dobre relacje z klientami i partnerami Spotki.
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WNICy Kierujg si¢ zasada NOSC1 wobeC Spolki, nie podejmujg CzZynnosci, Ktore
moglyby doprowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw pomiedzy nimi, aSpotkg,
a w szczego6lnosci nie podejmuja dziatan konkurencyjnych wobec Spotki.

Pracownicy zachgcani sa do podwyzszania w sposob ciagly swoich kwalifikacji

zawodowych. Wykorzystuja wiedze i umiejetnosci zdobyte na szkoleniach do zwigkszania

efektywnosci pracy.

Pracownicy $ledzg zmiany w przepisach prawa i przektadajg je na wykonywane obowigzki.

Pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania prawa, dobrych obyczajow oraz procedur

i regulacji obowigzujacych w Spélce, niezwlocznie reaguja na wszelkie zauwazone proby

tamania prawa.

W relacjach z Klientami i Partnerami Spétki, a takze w relacjach z innymi zatrudnionymi w

Spotce osobami, nadrzedng zasadg pracownika Jotkel jest odpowiedzialno$¢ za wiasne

stowo, postawg oraz podejmowane decyzje i dziatania.

Pracownicy Spétki Jotkel zobowigzani sg wywigzywac si¢ z terminow i obietnic ztozonych

klientom oraz wspotpracownikom.

Pracownicy nie mogg przekracza¢ uprawnien wynikajacych z zajmowanego stanowiska ani

osigga¢ zadnych nieuprawnionych korzysci osobistych w wyniku podejmowanych decyz;ji,

dzialan lub zaniechan. Zobowiazani sa reagowal na wszystkie proby korupcji

i nieuczciwosci.

Pracownikow obowigzuja zasady uprzejmosci i zyczliwosci wobec klientow,

wspotpracownikoéw i partneréw firmy. Zobowigzani sg doktada¢ wszelkich staran, by

unikaé sytuacji konfliktowych.

Pracownicy winni stuzy¢ sobie nawzajem pomocg i udziela¢ wsparcia na zasadzie rownosci

i wzajemnosci. We wzajemnych stosunkach kierowaé si¢ zasadami profesjonalizmu oraz

lojalnosci, dzieli¢ si¢ pomystami i spostrzezeniami majac swiadomos$¢, ze dzialaja na rzecz

wspolnego dobra.

Pracownicy zobowigzani sg wyraza¢ si¢ z szacunkiem 0 sobie nawzajem, o przetozonych

oraz Zarzadzie Spotki.

Pracownicy powinni wyrazac si¢ z szacunkiem o konkurentach Spotki.

Pracownicy Spétki sa zobowigzani nalezycie dba¢ o powierzone mienie, racjonalnie je

wykorzystywa¢ oraz oszczednie gospodarowaé srodkami pracy.

Przyjmowanie prezentdéw lub innych $wiadczen przez pracownikow firm ze soba

wspotpracujacych moze powodowaé niezreczne sytuacje i moze by¢ postrzegane jako proba

sktaniania do ofiarowania w zamian pewnych korzysci dla darczyncy. Pracownicy Jotkel w

sytuacjach zwigzanych z przyjmowaniem lub wreczaniem upominkéw zobowigzani sg do

przestrzegania nastgpujacych zasad:

¢ przymuszanie kogokolwiek do przyjecia prezentu jest niedopuszczalne,

prezenty pienigzne sg nie do zaakceptowania,

dopuszczalne sa mate, drobne upominki i przejawy goscinnosci, jezeli nie powodujg

zadnego zobowigzania u obdarowanego i mogg by¢ odwzajemnione w tym samym

stopniu,

* 0 kazdej sytuacji majgcej charakter korupcyjny np. probie wreczenia pieniedzy,
drogiego upominku itp. w zamian za przystuge, nalezy niezwlocznie informowaé
przetozonych.

Przelozeni zobowigzani sa do wspierania rozwoju zawodowego pracownikow

I podnoszenia efektywnos$ci pracy.
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rzefozent oceniajac wyniki podwladnych Kieruja si¢ zasadg sprawiedlIwoscl 1 ajg si¢
na sprawach merytorycznych.

Przetozeni organizuja prace tak, aby w jak najwigkszym stopniu wykorzysta¢ zdolnosci,
wiedze i doswiadczenie pracownikow, a takze wspiera¢ ich rozwoj.

Przetozeni otwarci sa na opinie pracownikoéw i stwarzajg warunki wspomagajace rozwoj
innowacyjnosci i przedsigbiorczosci.

Relacja Jotkel Jan Krzywonos Sp. k. z pracownikami oparta jest na szacunku
i poszanowaniu godnosci osobiste;j.

Jotkel popiera wolno$¢ zrzeszania si¢ i uznaje prawo pracownikow do zbiorowych
negocjacji.

Spotka nie akceptuje i nie stosuje zadnych form niewolnictwa, pracy przymusowej
i zatrudniania dzieci.

Spotka dazy do zapewnienia stabilnych miejsc pracy oraz rzetelnie informuje pracownikow
0 perspektywach zatrudnienia.

Jotkel zapewnia czyste, zdrowe i bezpieczne Srodowisko pracy zgodnie ze standardami
i przepisami prawa. Pracownicy majg obowigzek przestrzegania zasad i przepisow
wprowadzonych w celu unikniecia wypadkow.

Jotkel zapewnia poufno$¢ danych medycznych przekazywanych przez pracownikow.
Wyniki badan okresowych nie sg udostepniane innym pracownikom i 0sobom postronnym.
Jotkel jako Administrator Danych Osobowych zbiera, przechowuje, przetwarza dane
osobowe wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji celow przedsigbiorstwa oraz
spetnienia wymagan aktualnie obowigzujgcego prawa. Firma zobowigzana jest dochowac
wszelkiej starannosci, aby dziatania zwigzane z pozyskiwaniem, przechowywaniem
i przetwarzaniem danych osobowych zawsze pozostawaty w zgodzie z zasadami RODO.
Firma rzetelnie informuje pracownikow o optacanych sktadkach na ubezpieczenia
spoteczne.

Przy wykupowaniu dodatkowego ubezpieczenia firma kieruje si¢ wylacznie korzysSciami
pracownikow. Doklada wszelkich staran, aby wybiera¢ najbardziej bezpiecznag oferte
towarzystwa ubezpieczeniowego.

Spotka doklada wszelkich staran, aby pracownicy mieli réwne szanse rozwoju
zawodowego. Jotkel nie stosuje pozamerytorycznych preferencji w procesach i decyzjach
personalnych wobec pracownikéw i kandydatow do pracy.

Dyskryminacja z jakiegokolwiek powodu jest zabroniona. Spétka ma obowigzek
wspierania rozwoju zawodowego pracownikow 1 zapewnienia peinej informacji oraz
rownosci szans w dostepie do szkolen i innych form rozwoju, mozliwosci awansowania
oraz rekrutacji.

Kazdy pracownik ma prawo by¢ dumny ze swojej wiedzy, kreatywnosci i osiggniec.
Niedopuszczalna jest sytuacja, w ktorej kto$ przypisywalby sobie autorstwo pomystu czy
dokonan innej osoby.

Spotka nie akceptuje i zwalcza wszelkie przypadki mobbingu, dyskryminacji
I molestowania. Uznaje takie zachowanie za stojace w sprzecznosci nie tylko z prawem, ale
takze z kulturg i tradycja Jotkel.

Wszyscy pracownicy bez wzgledu na pte¢, Swiatopoglad, orientacj¢ seksualng, przekonania
czy narodowos¢ sg traktowani w ten sam sposob. Wszyscy maja prawo do wynagrodzenia
adekwatnego do zajmowanego stanowiska i wykonywanej pracy. Otrzymuja taka samg
odpowiedzialno$¢ 1 zakres obowigzkow. Od wszystkich pracownikow firma oczekuje
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OWe€go zaangazowania w p umi€jetnosciacn 1 doswiadczeniu oraz

odpowiedzialno§ci za wszystkie czynnosci podejmowane w ramach obowigzkow
stuzbowych.

Wszystkie dane i informacje zdobyte lub wytworzone przez pracownika w trakcie
wykonywania obowigzkow stuzbowych stanowig witasnos¢ Jotkel Jan Krzywonos Sp. k.
i moga by¢ wykorzystane wylacznie w zgodzie z prawem, przy poszanowaniu podmiotu,
ktérego dotycza, a takze zgodnie z interesem Spotki.

F. OTOCZENIE

Spotka Jotkel jest otwarta na potrzeby spotecznosci lokalnych i wspiera je poprzez czynny
lub finansowy udzial w lokalnych inicjatywach spotecznych i gospodarczych.

Spotka zaangazowana jest w dzialania na rzecz $rodowiska naturalnego. Dba o estetyke
otoczenia firmy.

Jotkel dazy do integracji srodowiska biznesowego i branzowego w ktorym dziata poprzez
czynne uczestnictwo w organizacjach biznesowych, stowarzyszeniach i innych instytucjach,
ktore pelnig role integratoréow lub reprezentuja interesy branzy.

Spotka doktada wszelkich staran, aby by¢ wrazliwym spotecznie podmiotem gospodarczym
oraz zapewnia korzystne mozliwosci zatrudnienia i dobre warunki pracy.

Jotkel bierze pod uwage interesy catego otoczenia uwzgledniajac zaréwno interes krajowy,
jak i lokalny.

Spotka wspiera w miare mozliwosci spoteczno$é lokalng. Dotacje na cele charytatywne
przyznaje w ramach zasad ustalonych przez Komplementariusz Jotkel Jan Krzywonos
Sp.k.

G. SRODOWISKO NATURALNE

Jotkel Jan Krzywonos Sp.k. w swej dziatalnosci kieruje si¢ wysokim stopniem
odpowiedzialnosci za srodowisko naturalne.
Firma jest zobowigzana dba¢ o ochrone $rodowiska, a zasoby naturalne uzytkowaé w sposob
odpowiedzialny. W zwigzku z powyzszym:

wspiera rozwoj i upowszechnianie technologii przyjaznych §rodowisku,

podejmuje inicjatywy propagujgce wicksza odpowiedzialnos¢ srodowiskowa,

dba, aby cykl produkcyjny, gospodarka s$ciekowa, usuwanie odpaddéw, emisja spalin
i hatasu mieécily si¢ w wyznaczonych standardach,

analizuje efekty dla srodowiska w przypadku kazdego nowego przedsiewziecia,
przeprowadza regularne przeglady oddziatywania firmy na srodowisko,

informuje spoteczno$¢, wsrod ktorej dziata, o przeprowadzanym przez nig programie
srodowiskowym.

H. BEZPIECZENSTWO I HIGIENA PRACY

Jotkel Jan Krzywonos Sp.k. tworzy bezpieczne miejsca pracy, organizuje bezpieczng prace
i produkuje bezpieczne produkty.
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" PracowniCy sg szkoleni w tematach bezpieczenstwa 1 higieny pracy. Znajg zasady
postgpowania podczas realizacji powierzonych obowiazkow i stosuja wskazane s$rodki
ochrony.

= Firma propaguje w organizacji kulture bezpieczenstwa pracy.

I. ZWIAZKI BIZNESU Z POLITYKA

Dziatania Jotkel Jan Krzywonos Sp. k. charakteryzujg si¢ pelnym poszanowaniem dla prawa,
realizowanego przez demokratycznie powotane wtadze lokalne, regionalne i ogolnokrajowe.
= Firma nie wspiera dziatalno$ci politycznej opartej na krzewieniu nienawisci, uprzedzen
oraz dyskryminacji wobec okreslonych grup lub osob.
= Polityka firmy w zakresie wspierania dzialalnosci spoteczne;j i politycznej jest jawna.
= Firma nie traktuje w sposdb szczegoélnie uprzywilejowany politykéw i przedstawicieli
wiadzy.

J. ZAMOWIENIA PUBLICZNE

Jotkel Jan Krzywonos Sp. K. przestrzega Ustawy o zamdwieniach publicznych,
a w szczegolnoscei:
= nie stara si¢ wplywac na osoby podejmujace decyzj¢ poprzez wreczanie im prezentow,
obiecywanie korzysci oraz dawanie gratyfikacji finansowych,
= podaje w swojej ofercie takie warunki merytoryczne, ktore rzeczywiscie jest w stanie
spetnic,
= rzetelnie przedstawia w swojej ofercie osiggniecia i doswiadczenia,
= nie podejmuje dziatan dyskredytujacych konkurentow.

K. ZAGADNIENIA ZWIAZANE Z MIEDZYNARODOWYM BIZNESEM

Jotkel Jan Krzywonos Sp. k. przestrzega panujacego w innych krajach prawa i zwyczajow

mieszkajacej w nim spotecznosci.

= Firma respektuje tradycje i kulture kazdego kraju, z ktorym wspotpracuje.

= Przedsigbiorstwo dziala odpowiedzialnie w zakresie migdzynarodowego handlu, zgodnie
z uznanymi przez Polske porozumieniami.

= Jotkel nie wspélpracuje z firmami czerpigcymi zyski z zatrudniania dzieci, pracy

przymusowej lub niewolniczej.

L. KONTAKTY Z MEDIAMI

Spotka prowadzi otwarta polityke informacyjng wobec mediow i uprawnionych urzedow.
Udziela rzetelnych informacji na temat prowadzonej dziatalnosci. Przestrzega zasad
reprezentacji wobec medidw iuprawnionych organdow kontroli, co stanowi czg$é
skoordynowanej polityki komunikacji i przeptywu informacji z otoczeniem.

Osobami uprawnionymi do przekazywania informacji mediom i urzgdom jest Komplementariusz
i Prokurenci oraz osoby do tego upowaznione przez Komplementariusza.

M. WIZERUNEK
Strona6z7

Jotkel Jan Krzywonos Spoétka komandytowa zarejestrowana w: Sgdzie Rejonowym Poznar — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000517804.

NIP: 621-181-34-30 REGON: 302780961 Nr BDO 000033250 JotKEL © 2022



Jotkel Jan Krzywonos

® —
! S ISO  9001:2015
gg%lokzogg;:ndytowa CJ (0 t K E l ) @ ISO  14001:2015

I. Wiejska 43 .
'LlleI/fallij:sé 72522 91 ISO 45001:2018

https://jotkel.com
E-mail: office@jotkel.com

Pracownicy zobowigzani sg do dbania o wizerunek, poniewaz ma on wptyw na odbior Spotki
przez jej interesariuszy. W zwiazku z tym:
= wygladac¢ schludnie, a ich ubior powinien by¢ dostosowany do okolicznosci,
= zachowywac si¢ z poszanowaniem zasad kultury osobiste;j,
= do godnego zachowania poza miejscem pracy w Sytuacjach, w ktorych moga by¢
zidentyfikowani ze Spdtkq.

N. PRZESTRZEGANIE KODEKSU ETYCZNEGO

Wszyscy pracownicy Jotkel Jan Krzywonos Sp. k. zobowigzani sg do przestrzegania
postanowien Kodeksu Etycznego. Kazdy pracownik powinien, zgodnie z wolno$cig sumienia i
wolno$cig stowa, zgtaszaé przetozonym zachowania niezgodne z zasadami Kodeksu Etycznego.
Kazdy przypadek naruszenia zasad Kodeksu wymaga reakcji zarbwno ze strony pracownikow,
jak iprzetozonych. Naruszenie w/w zasad moze skutkowal zastosowaniem $rodkoéw
dyscyplinarnych.

O. ROZSTRZYGANIE WATPLIWOSCI, MONITOROWANIE
PRZESTRZEGANIA I ROZWIJANIE KODEKSU ETYCZNEGO

Uwagi do Kodeksu Etycznego czy watpliwosci w interpretacji jego zapisow pracownicy Jotkel
moga zglasza¢ bezposrednio do Komplementariusza Spétki.

Uprawnienia w zakresie interpretacji, monitorowania przestrzegania i rozwoju Kodeksu
Etycznego ma Komplementariusz i Prokurenci Spotki.

Decyzje o zatwierdzeniu i wprowadzeniu zmian w kodeksie podejmuje Komplementariusz.
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